PGjcovna

VSEOBECNE PODMINKY (PLATNE OD 01.01.2014)

Pravidla platna pro pdjcovnu svatebnich doplnki, objednavku a
storna obfradd a ostatnich souvisejicich sluzeb.

1)Objednavka je povazovana za zavaznou v momenteé uhrazeni
sjednané zalohy nebo po uhrazeni celé castky za dohodnutou
sluzbu.

2)Objednavka sluzby se také povazuje za zavaznou podepsanim
smlouvy ci Gstni dohodou.

3)Zruseni objednavky je mozné pouze pisemnou formou nebo e-
mailem, rozhodujici je datum odeslani nebo datum odeslani e-
mailu.

Storno poplatky :

nad 41 dni pred konanim akce cini strono poplatek 0%

15-40 dni pred konanim akce cini storno poplatek 50%

7-14 dni pred konanim akce cini storno poplatek 80%

0(den konani akce) - 6 dni pred konanim akce cini storno poplatek
100%

Do poctll dni se nezapocitava den konani akce. Storno poplatky
nebudou zakaznikovi Gc¢tovany pokud nemohl cerpat sjednanou
sluzbu a to z téchto dlvodi:

° umrti ¢lovéka v rodiné

° hospitalizace zakaznika

Vyse uvedené skutecnosti je zakaznik povinen dolozit pisemnym
dokladem nejpozdéji do tri dni od jejich vzniku.

- Pokud dojde pred odeslanim objednavky ke zméné cen, plati
vzdy ceny sjednané pri objednani.

- Prodejce si vyhrazuje pravo kontaktovat kupujiciho, ohledné
pravosti a ovéreni objednavky.



SMLOUVA O PRONAIJMU

Potahy a dekorace ptjcujeme na zakladé Smlouvy o pronajmu.
Smlouva se uzavira 2 tydny pired terminem konani akce, a to
pisemné. Smlouvu zasleme klientovi e-mailem, ten ji vytiskne,
podepise a naskenovanou zasle zpét na nas e-mail.

V pripadé neobdrzeni Smlouvy o pronajmu ze strany najemce si
With Love s.r.o. vyhrazuje pravo dekorace nepronajmout a
nezaslat. Najemci zanika pravo na vraceni celé financni Ghrady.

POJMY

° Pronajimatel - osoba,ktera zapljc¢i predmét najmu oproti
financni dhradé

° Najemce - osoba, ktera si zapljci predmét najmu od
pronajimatele a za tuto zapajcku zaplati financ¢ni uhradu.

° Predmét najmu - véci movité, které pronajimatel
zapljcuje najemci (potahy,masle,dekorace).

K cené pronajmu se pripocitava dopravné dle tarifu dopravce
(PPL,CD,CP) v zavislosti na hmotnosti zasilky, pokud objednavka
neni vyzvednuta osobné. Celkova cena pronajmu v¢. dopravného
je splatna den pred odeslanim predmétu najmu prevodem na ucet
nebo na dobirku pri prevzeti. Bude-li platba za postovné pripsana
pozdé nebo viibec, nemusi pronajimatel zasilku zaslat nebo jej
muze zaslat dobirkou. Cena za dobirku G¢tovana pfepravni firmou
nalezi pronajimateli. Pokud bylo dopravné uhrazena pozdé (platba
byla pripsana po smluvnim datu) nalezi najemci ¢astka uvedena ve
smlouvé.

OBDRZENI POTAHU/DEKORACI

Pokud neni smlouvou sjednano jinak, zasilame rezervované
potahy/dekorace aj. vzdy ve stfedu v tydnu terminu konani svatby
prostirednictvim CP balik do ruky.

V pripadé osobniho odbéru je mozné vyzvednuti od ¢tvrka v tydnu
terminu konani akce, vzdy popredchozi domluvé.

Potahy/dekorace aj. obdrzite do 1, max. 2 dnil po odeslani.
Nerucime za perfektni vyzehleni potahli. Neneseme odpovédnost
za zpozdéni ze strany prepravce.



Po prevzeti zasilky zkontrolujte predmét najmu, zda je v poradku,
na pozdéjsi reklamace po terminu konani Vasi akce nebude bran
zretel a je brano za to, ze predmét jste obdrzeli v poradku,
neposkozeny a v poctu dle Smlouvy o pronajmu. V pripadé zjisténi
zavady nebo nesrovnalosti je nutné vSe nahlasit pfri kontrole
baliku.

Pokud si najemce predmét najmu prebira osobné, zkontroluje si
jej ihned pri prevzeti. Prevzetim souhlasi, Zze predmét najmu byl
predan v poradku dle Smlouvy o pronajmu, neposkozen a v poctu
dle Smlouvy o pronajmu. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zretel.

VRACENI POTAHU/DEKORACI a ostatnich

Potahy a dekorace je nutno vratit nevyprané a bez zavad osobné
nebo predanim dopravci nejblizsi pondéli po dni konani akce
(pokud neni smlouvou stanoveno jinak, odeslat nejpozdéji do
10.00 hod balikem na postu nebo balikem do ruky se SMS avizem).
Naklady na vraceni predmétd pronajmu nese zakaznik. Pokud
obdrzime predmét najmu poskozen c¢i znecistén natolik, ze jej
nebude mozné dale pouzivat, nebo jej neobdrzime viibec,
uctujeme za poskozeni ¢i zcizeni poplatky dle sazeb viz.n ize
PENALE. Dostane-li se najemce do prodleni s uhrazenim této
castky, je sjednana smluvni pokuta ve vysi 2 000 K¢ za kazdy den
prodleni az do zaplaceni.

Veskeré pokuty a nahrady za skody mohou byt soudné vymahany.

Ochrana osobnich adajt

Ochrana osobnich Gdajl se Fidi zakonem o ochrané osobnich
udajd.Vase osobni iGdaje pouzivame proto, abychom vam mohli
poskytnout sluzby, o které mate zajem. Respektujeme vase
soukromi a snazime se mnozstvi téchto dat minimalizovat na ta
nejnutnéjsi a chranime je pred zneuzitim. Nase prace s osobnimi
daty piné podléha zakonnym normam, zejména zakonu o ochrané
osobnich udajd.

Osobni udaje

~Osobni udaje" jsou udaje, které nam poskytnete a které vas
osobné identifikuji (vase jméno, adresu, tel.kontakt, e-mail). Tyto
udaje od vas jako od zakaznika pozadujeme p¥i nakupu ¢i
pronajmu zbozi abychom mohli vase dotazy zpracovavat,
odpovidat na vase pozadavky a zlepsovat nase sluzby a zauctovat



vasi platbu za zbozi. Pokud nakupujete jako firma potirebujeme
znat ivase ico a di¢ a fakturacni adresu.

Udaje o Vasi ¢innosti

Udaje o vasich nakupech, reklamacich a dalsi vasi éinnosti v
nasem internetovém obchodé maji rovnéz dlivérny charakter a
podléhaji stejnym bezpecnostnim pravidlim jako prace s osobnimi
udaji.

Treti strana

vSsechna data, ktera od vas ziskame, chranime pred zneuzitim a
tyto idaje nejsou sdileny s nikym jinym nez spolecnosti With Love
S.r.o.

Za urcitych okolnosti sdilime informace s tretimi stranami,
napfr.firma zaji$tujici spediéni sluzby (PPL) nebo platebni styk. Ti
obdrzi nezbytné minimum informaci o zakaznikovi, potrebné pro
bezproblémové vyrizeni konkrétni objednavky a slouzi pouze ke

kvalitnimu poskytovani nasich sluzeb a dodrzuji veskera dalsi
prislusna opatieni pro zajisténi dlivérnych informaci a bezpecn

PENALE

V pripadé, Ze nevratite zapljcené predmeéty di je vratite
poskozené, budou vam naiuctovany penale dle nasledujiciho
ceniku.

Poskozené = roztzené, propalené, znecisténé, tak ze nelze vydistit
ani chemicky.

saténova masle... 70 kc
saténovy pas... 100 kc
organzova masle... 50 k¢
ubrus... 200 kc

krajkova masle... 100 kc
krajkovy pas... 200 k¢

rautova sukné...3m/ 500 k¢



rautova sukné...4m/ 700 k¢
slavobrana... 3.500 kc

fontana..... 6.000 kc

LED String Light I....200 k¢ (svételny retaz 3m bez baterii)

LED String Light Il.....1.100 k¢ (svételny retaz 4m)

Svatebni potah na Zidle satén...300 kc

Svatebni potah na Zidle spandex...200 k¢



